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Der Rahmen des Qualitatsmanagements der Vereinigung

1. Einflihrung

,Die Internate Vereinigung’ ist der Zusammenschluss von renommierten Internaten. Sie ver-
steht sich als Qualitatsgemeinschaft, die einer langen Tradition verpflichtet ist und sich seit
dem Jahr 2012 strukturell und programmatisch vollig neu aufgestellt hat. Ihre Arbeit gestalten
heute die Mitgliedsinternatsschulen Birklehof, Ecole d‘Humanité, das Landschulheim Groves-
mihle, die Hermann-Lietz-Schulen Bieberstein, Haubinda, Hohenwehrda und Spiekeroog,

die Schloss-Schule Kirchberg, Louisenlund, Marienau, das Landheim Schondorf, das Internat

Solling, das Landschulheim Steinmuhle, die Urspringschule und die Zinzendorfschulen.

Schon 1924 wurde die ,Vereinigung der Freien Schulen — Landerziehungsheime und Freie
Schulgemeinden in Deutschland’ als gemeinsame Interessenvertretung gegriindet. Nach dem
Auseinanderfallen des Verbandes und der SchlieBung vieler Internatsschulen in der NS-Zeit
erfolgte dann 1947 die offizielle Griindung der Vereinigung der Landerziehungsheime’. Quali-
tatsentwicklung ist ein Thema, das die Vereinigung seit Beginn des 20. Jahrhunderts immer
wieder vorantreibt. Schon damals wurden Qualitatskriterien formuliert, die spiegeln, was ein
Landerziehungsheim ausmacht. Bereits in den 1950er Jahren beschlielRen die Internatsschu-
len regelmaRige Inspektionen zur Selbstkontrolle, die Gber Jahre hinweg durchfihrt werden.
Nach dem Offentlichwerden der systematischen sexuellen Gewalt an der Odenwaldschule
2009 Ubernimmt ,Die Internate Vereinigung’ im Jahr 2012 nach einem Moratorium die Ver-
antwortung fiir ihre Geschichte und verpflichtet sich der Qualitdatsentwicklung, der histori-
schen Aufarbeitung und Transparenz. Der hier vorliegende detaillierte Qualitdtsrahmen ist die

konsequente Weiterentwicklung der historischen Qualitatsbemihungen.

Die neue Satzung spiegelt die Verdanderungen in der Organisationsstruktur und Zielrichtung.
Der ehrenamtliche Vorstand und die hauptamtliche Padagogische Leitung arbeiten in Arbeits-
kreisen, Fachgruppen und Projekten eng mit allen an Internat und Schule Beteiligten zusam-
men und gestalten so das neue Profil der Vereinigung. Neben einer intensiven Kooperation

in den Bereichen der Aus- und Weiterbildung, in Forschung und Offentlichkeitsarbeit sind
zentrale gemeinsame Ziele das aktive Vorantreiben einer innovativen Internatepadagogik
sowie die Entwicklung eines spezifischen Qualitdatsmanagements flr Internate mit besonde-
rer padagogischer Pragung. Alle Mitgliedsinternatsschulen sind in freier, gemeinnitziger

Tragerschaft. Jede Schule hat ihr ganz eigenes padagogisches Profil, das sich in den jeweiligen
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Lebens-, Internats- und Schulrdumen — alle in einer einzigartigen geographischen Lage — spie-
gelt. Das jeweilige Gestaltungspotential der einzelnen Mitgliedsinternatsschulen wird durch

die gemeinsame Qualitatsentwicklung unterstiitzt und gestarkt.

Das Qualitatskonzept der Vereinigung zielt auf eine kontinuierliche, progressive Qualitdtsent-
wicklung und Rechenschaftslegung. Dabei geht es genauso um individuelles, handlungsbezoge-
nes Lernen mit dem Ziel der Reflexion und Weiterentwicklung individuellen Handelns, wie um

institutionelles Lernen zur Optimierung der institutionellen Prozesse und Rahmenvorgaben.

Alle Internatsschulen verpflichten sich verbindlich dem hier vorgelegten gemeinsamen
Qualitatsrahmen, sie lassen sich regelmaRig in- und extern evaluieren und kooperieren mit
Forschungseinrichtungen und Hochschulen. Sie legen einen groBen Wert auf die Aus-

und Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Mittelpunkt stehen fir alle

das Wohl und die Entwicklung des einzelnen Kindes und Jugendlichen.

1.1 Skizze der Funktionen und Qualitatsversprechen

Das Rahmenkonzept Qualitatsmanagement von der ,Die Internate Vereinigung’

» dient sowohl der Weiterentwicklung der Qualitat als auch der Transparenz

nach Innen und AuRen
= steht im Dienste der padagogischen Praxis der Internatsschulen
= geht aus vom Prinzip der Autonomie der Mitgliedsinstitutionen

= fordert die Auseinandersetzung mit der Qualitatsentwicklung in den Internatsschulen

und orientiert sich an gemeinsamen Zielen
= unterstltzt eine gezielte Personal- und Professionsentwicklung
= ist eine gemeinsame Aufgabe aller Beteiligten und wird von diesen als solche akzeptiert
= erlaubt eine profilierte Nutzung der Gestaltungsfreirdume
= starkt das padagogische Handeln und erzeugt Steuerungswissen auf allen Ebenen
= fordert eine Feedbackkultur und die Arbeit im Team
= unterstiitzt zielorientiertes Handeln

» schafft Verbindlichkeit



2. Aufbau des Rahmenkonzepts

Die identitdtsbildenden Alleinstellungsmerkmale jeder Mitgliedsinstitution erganzen und
konkretisieren das padagogische und organisatorische Leitbild der ,Die Internate Verei-
nigung’. Gemeinsam bilden beide die Basis dieses Rahmenkonzeptes. Die Elemente des
Qualitatsmanagements wurden im Einklang mit den strategischen Grundausrichtungen der
Mitgliedsinternatsschulen entwickelt und werden immer wieder liberarbeitet. Der Qualitats-
rahmen zielt auf eine Balance zwischen Entwicklungsorientierung und Transparenz, auch im
Sinne einer Rechenschaftslegung, individuellen und institutionellen Komponenten, Partizi-
pation und Fihrung, zwischen institutioneller Verbindlichkeit und individuellem Freiraum,
zwischen zentralen (DIV) und lokalen (Mitglieder) QM-Anliegen sowie zwischen kulturellen

und technischen Aspekten der Verdnderung.

Im Leitbild der Vereinigung sind die inhaltlichen Prinzipien ausgestaltet. Mallnahmen, die
die Qualitat erhalten und weiterentwickeln, erfordern die Einrichtung und den Einsatz spezi-
fischer QM-Elemente. Fir jedes Element lassen sich formale Minimalstandards setzen.

Leitbild und
inhaltliche Ausge-
staltung des QM
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2.1 Inhaltliche Pramissen und Leitbild fiir das Qualitaitsmanagement

Die Internate der Vereinigung eroffnen internationale Bildungs- und Lebensrdaume, die Mad-
chen und Jungen Chancen fiir wertvolle und vielfaltige Erfahrungen ermaoglichen. Unsere
Internatsschulen verstehen sich als familienerganzende Einrichtungen. Sie arbeiten eng mit
den Familien zum Wohle ihres Kindes zusammen. Die Internatsschulen initiieren und férdern
Bildungsprozesse, die bedeutsam fir die Personlichkeitsentwicklung der Kinder und Jugend-
lichen sind. Gerade in der Kindheit mit der beginnenden Pubertdt und in der Jugend stehen
Madchen und Jungen vor wichtigen Entwicklungsaufgaben. Insbesondere die Neugestaltung
sozialer Beziehungen, der Aufbau eigener sozialer Netzwerke, die Ubernahme sozialer Ver-
antwortung, wie auch das Entwickeln neuer Lernmotivationen und -strategien bei der Bewal-
tigung schulischer und auRRerschulischer Anforderungen sind zentrale Herausforderungen.
Der sehr strukturierte Alltag in unseren Internatsschulen, die kontrollierten padagogischen
Settings, der intensive Kontakt mit den Peers und das Finden des eigenen Platzes in der
Internatsgemeinschaft bieten dabei eine groRe Unterstlitzung. Die Schiilerinnen und Schiiler,
wie auch alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, leben und arbeiten in einer Atmosphare der
Achtsamkeit und Firsorge. Der Gedanke der Einheit von Bildung und Erziehung in Internat
und Schule bildet den entscheidenden Ausgangspunkt fiir die padagogischen Konzepte, die

auch das Leitbild der Vereinigung pragen:

Leitbild der ,Die Internate Vereinigung’:
Austausch, Qualifizierung, Dialog und Transparenz

,Die Internate Vereinigung’ unterstitzt die Mitgliedsinternate in ihrer padagogischen Ent-
wicklung, berét sie in allen Fragen der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung. Sie ent-
wickelt gemeinsam mit den Internatsschulen padagogische Konzepte und Programme. Praxis
und Theorie werden dabei zusammen gedacht.

Die Vereinigung fordert durch Tagungen, Arbeitskreise, Fachgruppen und Projekte den Aus-
tausch zwischen den Internatsschulen. Zur kompetenten Qualifizierung und Professionalisie-
rung wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein breit gefachertes Angebot an internats-

schulspezifischen Fort- und Weiterbildungen angeboten.

Die Arbeit und Zusammenarbeit in der Vereinigung ist auf Kommunikation und ein gleichbe-
rechtigtes, dialogisches Miteinander angelegt. Alle Gremien und Gruppen arbeiten partizipa-

tiv zusammen und pragen gemeinsam eine Kultur der Kooperation und Transparenz.

Die Vereinigung vertritt die Interessen ihrer Mitglieder gegeniiber Medien, Politik, Amtern,
Forschung und Fachorganisationen. Sie kommuniziert ihre Aktivitaten und Konzepte nach

Auflen und Innen und sorgt fiir eine Atmosphare der Offenheit und Diskussionsfreude.
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Diese spiegelt sich in den piddagogischen Uberzeugungen der Vereinigung und ihrer Inter-

natsschulen:

Individuelles, soziales und emotionales Lernen

Lernen in den Internatsschulen ist individuell und sozial. Jede Schiilerin, jeder Schiiler wird
als einzigartige Personlichkeit wahrgenommen, respektiert und geférdert. Im Vordergrund
stehen die Starken der Kinder und Jugendlichen. Die unterschiedlichen Lernweisen, Lern-
stande, Interessen und Begabungen werden (an)erkannt und in spezifischen Lehr- Lernarran-
gements weiter entwickelt. Die Heterogenitat der Schiilerinnen und Schiiler wird als grof3e

Chance fir die Entwicklungsmoglichkeiten der Einzelnen begriffen.

Kulturen des Sprechens und Zuhérens —
Dialog und offene Kommunikation

Kinder und Jugendliche der Vereinigung werden in den Internatsschulen als eigenstandige
Personen anerkannt. Sie haben das Recht auf die freie Entfaltung ihrer Persénlichkeiten,
Ermutigung und fordernde Unterstlitzung. Sie haben das Recht auf Achtung ihrer person-
lichen Grenzen. Die Schiilerinnen und Schiler haben Anspruch auf Hilfe und Schutz durch
qualifizierte Vertrauenspersonen. Einen wichtigen Orientierungsrahmen bieten die UN-Kin-
derrechtskonventionen sowie das neue Kinderschutzgesetz. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Internatsschulen gestalten durch Dialog und offene Kommunikation eine Kultur

des Sprechens und Zuhorens.

Kooperation und Selbstverantwortung

Verantwortung innerhalb und aulRerhalb der Internatsgemeinschaft zu Gibernehmen, Werte
nicht nur zu diskutieren, sondern so zu leben, dass sie im taglichen Umgang miteinander,

in gegenseitigem Respekt wirksam werden, ist unser Anspruch an alle Internatsbeteiligte.
Hierfiir werden vielfdltige Bildungssituationen geschaffen, die zu Selbsttatigkeit und kriti-
schem Denken anregen. Die Kinder und Jugendlichen kénnen handwerklich und kiinstlerisch
arbeiten, mit anderen zusammen Musik machen, Theater spielen, Sport treiben, Feste feiern,
gemeinsame Projekte organisieren und vieles mehr. Dem unmittelbaren Naturerleben, wie
auch der Verantwortung gegeniiber der Natur wird ein hoher Stellenwert zugemessen. In
einem vertrauensvollen Miteinander werden individuelle Fahigkeiten entfaltet und soziale

Kompetenzen gestarkt.

Alle an Erziehungs- und Bildungsprozessen Beteiligte, Mitarbeiter/innen, Familien, Kinder

und Jugendliche, arbeiten intensiv und kontinuierlich zusammen und stimmen sich ab.
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Partizipation und Selbstwirksamkeit

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen aktiv an den Gestaltungs- und Entscheidungsprozes-
sen ihrer Internatsschule teil. Sie erleben ein Gefiihl von Selbstwirksamkeit, erfahren, dass
sie wichtig sind, dass sie teilhaben. Partizipation wird gelebt und bedeutet Teilhabe an der
Gemeinschaft. Sie spiegelt sich in der Beteiligung der Schiilerschaft in altersangemessenen
Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen. Dabei werden individuelle, kognitive und soziale
Kompetenzen gleichermalien geférdert. Die Entwicklung eines Selbstkonzeptes, Selbsttatig-

keit, Selbstreflexion und Kritikfahigkeit sind zentrale Bildungsziele.

Interkulturelle Kommunikation

Unsere Internatsschulen schaffen internationale Bildungsraume und fordern interkulturelle
Kompetenzen, die heute wesentlich fir die gesamte Bildungs- und Berufsbiographie sind.
Kinder und Jugendliche aus unterschiedlichen Nationen und Kulturen erfahren im alltaglichen
Zusammenleben, im gemeinsamen Lernen, in sozialen Projekten und Reisen, die Besonder-
heit und den Wert des Eigenen wie der Anderen. Sie entwickeln intellektuelle Neugier, Tole-
ranz und Weltoffenheit. Diese Kompetenzen werden in Kooperationen mit internationalen
padagogischen Institutionen (Internaten, Schulen, Hochschulen) und mit Unterstiitzung bei

der Organisation und Planung von Auslandsaufenthalten weiter gescharft.

11
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2.2 QM-Elemente

Die fiinfzehn Elemente des Qualitdtsmanagements bilden den fir die Internatsschulen und
die Vereinigung verbindlichen Rahmen der Qualitdtssteuerung. Die Qualitatssicherung

und -entwicklung wird auf zwei Ebenen verfolgt: auf der Ebene der Mitgliedsinstitutionen

und auf der Ebene der Vereinigung.

Externe Internats-
Evaluation kultur
Interne Schutz-
Evaluation konzepte
QUALITATS-
STEUERUNG DER
Individual- MITGLIEDS- Le(ijt:rild
Feedback
INSTITUTIONEN Internats-
schule
Mitarbeiterinnen- Entwicklungs-
gesprache planung
Austausch
und Mitwirkung
Qualitatsent-
wicklung
Austausch,
DIV-Beirat Dlliclfz)gp:? ‘
QUALITATS- ration
STEUERUNG DER
VEREINIGUNG
Fort- und -
S s
bildung einigung

Tagungen, Arbeits-
kreise, Fachgruppen
und Projekte
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2.3 Minimalstandards des Qualititsmanagements im Uberblick

(ausfiihrlich erértert in Teil I1)

Qualitatsmanagement der Mitgliedsinstitutionen

Element 1:
Internatskultur

Element 2:
Schutz-
konzepte

Element 3:
Leitbild der
Internatsschule

Eine Kultur des Sprechens und Zuhorens, des offenen Dialogs spiegelt

sich in transparenten Strukturen der Mitgliedsinstitutionen (z. Bsp. Sicher-
heitsnetzwerke, Mehraugenprinzip, externe Anlaufstellen, Mentor/
innenprogramme, Schiler/innen-Lehrer/innen-Feedbacks, institutionali-

sierte Austauschmoglichkeiten auf Ebene der Wohngruppe, bzw. Klasse).

Die Anerkennung der individuellen Personlichkeit und all ihrer Rechte,
Achtsamkeit und Flirsorge sind zentrale Prinzipien der Internatsschul-

gemeinschaft.

Schutz- und Férderkonzepte zu psychischer und physischer Gewalt,
sexuellem Missbrauch, Drogenpravention, Mediennutzung, Gesundheit,
Sexualitat und Korperlichkeit liegen vor. Sie sind fur alle Beteiligten trans-

parent, werden kontinuierlich weiterentwickelt und angepasst.

Das Wohl der Kinder und Jugendlichen ist oberstes Prinzip. Ziel der
Mitgliedsinternate ist es, jegliche systemische und systematische Kin-
deswohlgefahrdung auszuschlieflen. Verfahren und Interventionen sind
in den Schutz- und Forderkonzepten festgelegt und werden regelmaRig

extern evaluiert.

,Die Internate Vereinigung’ unterstitzt die Internatsschulen bei der
Entwicklung und Uberarbeitung der Schutzkonzepte mit entsprechen-
den Interventionsplanen durch padagogische Beratung, Vermittlung von
Expert/innen und Kontakten zu Fachgruppen/ Institutionen, sowie durch

gezielte Fortbildung.

» Jede Mitgliedinstitution verfligt Gber ein eigenes Leitbild: Dieses legt

grundlegende Werte, Ziele und Haltungen in Bezug auf die Qualitat der

padagogischen und professionellen Arbeit fest.

Planungs- und Uberpriifungsprozesse nehmen Bezug auf dieses Leitbild.

13



14

Element 4:
Entwicklungs-

planung

Element 5:
Austausch und

Mitwirkung

Element 6:
Mitarbeiter/

innengesprach

* Das Leitbild wird partizipativ erarbeitet und von der Leitung in Kraft

gesetzt. Es ist allen Beteiligten in Internat und Schule bekannt.

* Das Leitbild wird periodisch Gberprift und gegebenenfalls angepasst.

» Jede Mitgliedsinstitution (Schule und Internat) plant die qualitatsrele-

vanten Aktivitaten rollend Gber mehrere Jahre.

= Die jeweiligen Arbeitsstrukturen zur Internats-, Schul- und Unterrichts-

entwicklung werden wirksam und verbindlich genutzt.

= Diese Entwicklungsplanung ist den Mitarbeiter/innen geldufig und der

Schilerschaft sowie den Familien bzw. Erziehungsberechtigten bekannt.

= Es gibt mindestens eine Arbeitsgruppe, die sich regelmaRig mit Aspekten
der Schul- und Internatsentwicklung auseinander setzt. Es werden alle an

Internat und Schule Beteiligten mit einbezogen.

* Ein moderierter Erfahrungsaustausch (Intervision) und ein geleiteter Er-
fahrungsaustausch (Supervision) werden fuir Mitarbeiter/innen im schuli-

schen Bereich angeboten, im Internatsbereich finden sie verbindlich statt.

= Es findet kollegiale Hospitation statt, derart, dass jede Kollegin/jeder Kol-

lege mindestens einmal im Jahr hospitiert und besucht wird.

= Jede Lehr- und Erziehungsperson wirkt regelmafig und systematisch
in einer Hospitationsgruppe, in einem moderierten Erfahrungsaustausch
(Intervision), in einem geleiteten Erfahrungsaustausch (Super-vision) oder

in einer Entwicklungsgruppe mit.

= Mit jedem/jeder Mitarbeiter/in wird periodisch und systematisch ein Mit-
arbeiter/innengesprach gefiihrt. Dieses Gesprach findet fur alle Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter mindestens einmal alle zwei Jahre statt.

» Dabei werden gemeinsam Ziele vereinbart bzw. vor Jahresfrist verein-

barte Ziele Gberprift.

Element 7:
Individual-
Feedback

Element 8:
Interne

Evaluation

Element 9:
Externe

Evaluation
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= Jede Lehr- und Erziehungsperson holt entsprechend eines vereinbarten
Turnus ein Feedback bei ihren (bzw. bei einem Teil ihrer) Schiilerinnen
und Schiler ein. Es ist sichergestellt, dass dies mindestens einmal pro
Jahr stattfindet.

= Jede Leitungsperson holt entsprechend eines vereinbarten Turnus ein
Feedback ihres Kollegiums und anderer Bezugspersonen ein. Es ist sicher-

gestellt, dass dies mindestens einmal in drei Jahren stattfindet.

* Die Lehr-, Erziehungs- und Leitungspersonen fiihren mit den Feedbackge-

benden ein Gesprach lber die Ergebnisse der Befragung.

= Abgestimmt auf die externe Evaluation findet in jeder Mitgliedinstitution
in der Regel alle drei Jahre eine interne Evaluation statt, die sich an quali-

fizierten, internatsschulspezifischen Instrumenten orientiert.

* Diese regelmaRigen internen Evaluationen werden erganzt durch un-
regelmaRige kleinere Uberpriifungen von Projekten und Aktivititen, die

demselben Ziel der Qualitatsentwicklung dienen.

* Nach der Evaluation definiert die Internatsschule FolgemaRnahmen und

setzt sie um.

* Jede Mitgliedsinstitution lasst sich regelmaRig (in der Regel mindestens
alle 6 Jahre) durch ein national oder international anerkanntes Qualitats-
sicherungssystem evaluieren und zertifizieren. Dieses Feedback starkt die
Transparenz sowie das Vertrauen in und die Glaubwirdigkeit der Mit-
gliedsinternatsschulen fir Eltern und Familien, staatliche und politische
Akteure/innen, wie auch die Medien deutlich.

* Gemeinsam mit den Mitgliedern wird eine Liste von Kriterien erstellt, die
fur die Wahl externer Evaluatoren/Akkreditoren verbindlich ist. Die Ver-
einigung entwickelt und fiihrt einen Katalog mit anerkannten Anbietern,
die den vereinbarten Anforderungen gerecht werden. Diese Liste kann

auf Antrag erganzt werden.

= Die Vereinigung unterstiitzt, wenn gewiinscht, die Internatsschulen bei den

Verhandlungen mit potentiellen Evaluations-/Akkreditierungsinstanzen.

15



Qualitatsmanagement der Vereinigung

Element 10:
Qualitats-

entwicklung

Element 11:
Austausch,
Dialog und

Kooperation

Element 12:
Leitbild der

Vereinigung

16

= Die Vereinigung erarbeitet und erldsst ein Rahmenkonzept fiir das Qua-
litditsmanagement an den Mitgliedsinternatsschulen und in der Vereini-
gung. Sie unterstiitzt die Mitglieder beim Aufbau und Betrieb des QM.

* Die Herstellung von Verbindlichkeit und Kontinuitat wird durch regelmaRi-
ge Abstimmung in der Mitgliederversammlung gewahrleistet. Verfahrens-
vorschlage werden partizipativ durch die Projektleitung, die Lenkungsgrup-

pe und den Arbeitskreis Qualitatsentwicklung erarbeitet.

* Die Umsetzung der Elemente des Rahmenkonzepts wird in Abstimmung
mit der Mitgliederversammlung und dem DIV-Beirat periodisch Uber-

prift. Das Verfahren wird in der Geschaftsordnung festgelegt.

* Das Rahmenkonzept wird mindestens alle drei Jahre auf seine Angemes-
senheit, Wirksamkeit und Aktualitat hin Gberprift, immer wieder ange-

passt und weiterentwickelt.

=* Die Mitgliedsinstitutionen arbeiten gleichberechtigt und partizipativ

Zusammen.

* Durch enge Kooperation und regelmaRigen Austausch wird eine Kultur
des Sprechens und Zuhorens geschaffen, die auf Anerkennung und Dialog

basiert.

= Alle Informationen und Arbeitsergebnisse stehen den Mitgliedsinter-
natsschulen jederzeit zur Verfiigung und werden von Seiten der Padago-
gischen Leitung und des Vorstands regelmaRig (Homepage, Newsletter,

Berichte) kommuniziert.

* Die Vereinigung verfligt Gber ein eigenes padagogisch akzentuiertes Leitbild.

= Das Leitbild ist partizipativ mit den Mitgliedschulen entwickelt und allen

Beteiligten in Internat und Schule zuganglich.

* Mit den zentralen Gedanken wird auf Tagungen, in den Arbeitsgruppen
und Fachgruppen wie auch im Rahmen der Projekte, Fort- und Weiter-
bildungen der Vereinigung regelmaRig gearbeitet und argumentiert.

Element 13:
Tagungen,
Arbeitskreise,
Fachgruppen

und Projekte

Element 14:
Fort- und
Weiterbildung

Element 15:
DIV-Beirat
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* Das Leitbild wird jahrlich auf seine Aktualitat hin Gberprift und gege-

benenfalls angepasst.

* Die (Gesamt-)Leiter/innen, Wirtschafts- und Internatsleiter/innen treffen
sich mindestens zweimal im Jahr zu Konzeptarbeit und Erfahrungs-
austausch. Hier wird die inhaltliche und strategische Ausrichtung der

Vereinigung bestimmt.

= Die Arbeitskreise der Vereinigung arbeiten konzeptionell, dienen dem
Erfahrungsaustausch und der gemeinsamen Weiterbildung. In Zusam-
menarbeit mit der padagogischen Leitung der Vereinigung sind sie eng in
die Entwicklung der Konzepte und Strategien, die die Grundlage fir die
Arbeit des Verbandes bilden, einbezogen. Die Arbeitskreise werden von

Arbeitskreisleitungen gesteuert und arbeiten ergebnisorientiert.

= Fachgruppen bieten den Mitarbeiter/innen Raum fiir Vernetzung und
Erfahrungsaustausch zu spezifischen Themen.

= Arbeitskreise und Fachgruppen treffen sich mindestens einmal im Jahr

= Die Vereinigung kooperiert mit Forschungseinrichtungen und Hochschu-
len, beteiligt sich an Studien und initiiert eigene Projekte.

= Die Vereinigung entwickelt, eventuell in Kooperation mit einer oder

mehrerer Hochschulen oder Fachinstitutionen, ein modularisiertes spezi-

fisches Fort- und Weiterbildungsangebot u.a. mit folgenden Kernpunkten:

organisatorischer und rechtlicher Rahmen, Internatepadagogik, Lehren

und Lernen im Internat, Schutz und Férderung.

* Das Fort- und Weiterbildungsprogramm mit dem Ziel einer zukiinftigen
Zertifizierung wird regelmalig Giberprift und weiterentwickelt.

= Die Vereinigung installiert einen unabhangigen Beirat aus externen Ex-
perten/innen (aus Praxis und Forschung), der die Arbeit des Verbandes

begleitet und regelmalig evaluiert.

» Der Beirat unterstiitzt und berat bei der programmatischen Ausrichtung
der Vereinigung und der Umsetzung, bzw. Weiterentwicklung des Quali-
tatskonzepts.
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Elemente des Qualitatsmanagements —

Prazisierung und Erklarung

3. Ebene der Qualitatssteuerung der Institution

Element 1:

Internatskultur

Element 2:
Schutz-

konzepte

Ganz im Sinne der historischen Verantwortung, die aus der Aufarbeitung
der frithen und jingsten Geschichte der Vereinigung und der Institutionen
resultiert, liegt ein wichtiger Schwerpunkt der Qualitatsbemihungen auf
dem Schaffen von Kommunikation, Transparenz und Schutzraumen fiir

Kinder und Jugendliche.

Durch gezielte Pravention, Schulung und Fortbildung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Coaching und Supervision sowie transparente Entschei-
dungs- und Organisationsstrukturen wird in den Internatsschulen eine Kul-
tur des Sprechens und Zuhoérens etabliert. Basis hierfir ist die Anerkennung
und Achtung der Jungen und Madchen als Personen eigenen Rechts, mit
dem Recht auf personliche Grenzen, dem Recht auf Schutz und Forderung
wie auch dem Recht auf die aktive (Mit-)Gestaltung der eigenen Umwelt.

Offen miteinander zu sprechen, einander zuzuhéren, Sorgen und Angsten
Anderer wahrzunehmen und entsprechend zu handeln sind wichtige Lern-
und Bildungsprozesse, die in unseren Mitgliedschulen sorgfaltig vorberei-
tet und initiiert werden. Eine besondere Verantwortung liegt hier bei den
Leitungen, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die ihr professionelles

Selbstverstandnis immer wieder kritisch reflektieren und weiterentwickeln.

Die Ubernahme von Verantwortung fiir sich Selbst und Andere, Kritikfahigkeit
und Achtsamkeit sind wichtige Bildungsziele fiir alle an Internat und Schule

Beteiligten, die sich in transparenten Organisationsstrukturen spiegeln.

Die Internatsschulen arbeiten mit Unterstiitzung der Padagogischen Leitung
der Vereinigung aktiv und kontinuierlich an Schutzkonzepten zu den The-
men sexuelle, psychische und physische Gewalt, Suchtmittelmissbrauch,
Mediennutzung, Gesundheit, Sexualitdt und Korperlichkeit. Dabei geht

es ebenso um Pravention, wie um Intervention und Krisenmanagement.
Vereinigung und Mitgliedsinternatsschulen kooperieren eng mit externen
Fachberatungsstellen, Opferverbanden und Forschungseinrichtungen. Die

Themen und Konzepte werden immer wieder erganzt und weiterentwickelt.

Element 3:
Leitbild der

Internatsschule

Element 4:
Entwicklungs-

planung

die Anternote
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Die Partizipation aller Internats- und Schulbeteiligten bei der Entwicklung,
Umsetzung und Uberarbeitung von Schutzkonzepten wird als wesentliches

Moment ihres Erfolgs bewertet.

Unbedingtes Ziel der Vereinigung und ihrer Internatsschulen ist es systemi-
sche und systematische Kindeswohlgefdahrdung auszuschlieBen. Dabei sind
klar geregelte transparente Kommunikationsprozesse und institutionelle

Strukturen wesentlich.

Die Entwicklung und Anwendung des Leitbilds schaffen und konturieren
das Profil, die Identitdt wie auch die besondere Kultur einer padagogischen
Institution. Das Leitbild macht nach AufRen und Innen fassbar, welches die
grundlegenden Werte und Haltungen, Vorstellungen und Orientierungen

sind, die von den Internatsbeteiligten geteilt und gestaltet werden.

Das Leitbild spiegelt sich in den Qualitatsanspriichen und -erwartungen,

die so formuliert werden, dass sie die Grundlage von Planungen und Eva-
luationen bilden kénnen. Grundsatzlich gilt das Leitbild fir den Internats-
und Schulbereich gleichermalRen, je spezifische Aussagen sind bei Bedarf

jedoch moglich.

Das Leitbild ist auf etwa einer Seite pragnant zusammengefasst, wird par-
tizipativ erarbeitet und immer wieder neu verhandelt. Die an Internat und
Schule Beteiligten missen sich damit identifizieren kénnen. Das Leitbild
wird bei Evaluationen, aber auch bei der Auswertung von Prozessen und
Projekten geringeren Umfangs berlicksichtigt und regelmadssig auf seine

Aktualitat und Aussagekraft hin Gberprift.

Die Mehrjahresplanung konkretisiert die Qualitatserwartungen in einem
mittelfristigen Zeitraum liber mehrere Jahre. In die Planung der padago-
gischen Aktivitaten in Internat und Schule bezieht die Leitung die Inter-
natsschulbeteiligten qualifiziert und angemessen mit ein. Sie beinhaltet
alle Bereiche, die fir die Institution qualitatsrelevant sind: z.B. Evaluation
(intern oder extern), Padagogische Konferenzen, Weiterbildung und Ak-
tivitaten der gesamten Internatsschule im Rahmen der padagogischen
Flihrung, Projekte der Schul-, Internats- und Unterrichtsentwicklung, aber
auch Ereignisse im Rahmen der Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit

oder — gegebenenfalls — MaBnahmen im Bereich der personellen Fiihrung.
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Element 5:
Austausch und

Mitwirkung

Element 6:
Mitarbeiter/

innengesprach

Element 7:
Individual-
Feedback

Sowohl der kollegiale Austausch als auch die Mitwirkung der Lehr- und
Erziehungspersonen in Hospitations-, Beratungs- und Entwicklungsgruppen
ist fuir die Qualifizierung des/der Mitarbeiter/in und die Entwicklung der In-
ternatsschule von groRer Bedeutung. Teilhabe und Partizipation werden als
wichtige Qualitdtselemente anerkannt. Die Mitarbeiter/innen zeigen Bereit-
schaft zu Austausch und Mitwirkung, die Leitung er6ffnet die Moglichkeit
dafiir und fordert sie ggf. ein. Moglichkeiten fir Austausch und Mitwirkung
bieten Arbeitsgruppen, die sich regelmaRig mit Aspekten der Schul- und
Internatsentwicklung auseinander setzen, moderierter Erfahrungsaustausch
(Intervision), geleiteter Erfahrungsaustausch (Supervision) und kollegiale

Hospitation.

Das Mitarbeiter/innengesprach ist als Feedbackgesprach im Rahmen des
Personalmanagements ein wichtiges Flihrungs- und Organisationsinstru-
ment. Es tragt dazu bei, Aufgaben und Auftrag der Institution durch den
bestmoglichen Einsatz der Leitungs-, Internats- und Lehrpersonen fachkun-
dig und effizient zu erfiillen. Es findet in einem festgelegten Turnus statt,
daran beteiligt sind die Mitarbeiter/in und die Leitungsperson/en. Das
Gesprach dient der Forderung am Arbeitsplatz — im Bewusstsein um die
Bedeutung lebenslangen Lernens. Gegenstand des Gesprachs ist alles, was
fir die Erflllung des Berufsauftrags relevant ist: Leistungen, Sozial- und
Personlichkeitskompetenz, Arbeitsverhalten, Entwicklung von Erfahrung
und Fachwissen, bei Leitungspersonen auch die Fiihrungskompetenz und
damit verbundene Aufgaben. Thematisiert werden aber auch Fragen, die
die Schulentwicklung und die Situation der Mitarbeiter/innen betreffen.
Aus der Summe der Mitarbeiter/innengesprache wird immer auch ein
moglicher Handlungsbedarf fiir die Schulleitung deutlich, ein Feedback,

das direkt zu SchulentwicklungsmalRnahmen fiihren kann.

Auch wenn Teamarbeit in der Internatsschule eine zunehmend bedeut-
same Rolle spielt, so nimmt das individuelle Handeln der Lehr- und Erzie-
hungspersonen dennoch sehr viel Raum ein. Fir die Qualitat ihrer Praxis ist
daher das individuelle Lernen und Optimieren zentral: Eines der wichtigs-
ten Lern-Instrumente ist das individuelle Feedback. Es erlaubt der einzel-
nen Lehr- oder Erziehungsperson, ihren ,blinden Flecken®, ihren Starken

und Schwachen und der Wirkung ihres Handelns auf die Spur zu kommen:

Element 8:
Interne

Evaluation

die Anternote
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Gezielte Riickmeldungen unterstiitzen sie bei der Uberpriifung und Refle-
xion ihrer Praxis. Hier steht — je nach Stufe unterschiedlich — namentlich
das Feedback von Schiilerinnen und Schiilern sowie von Eltern im Vor-
dergrund. Im Fokus des Feedbacks ist nicht Internat oder Schule, sondern

immer die einzelne Lehr- oder Erziehungsperson.

* Verwendet wird ein mit der Internatsschulgemeinschaft abgestimmtes
Feedbackinstrument.

* FUr Erziehungs- und Lehrpersonen werden unterschiedliche Feedback-

Instrumente verwendet.

* Es liegt ein Verfahren vor, das beschreibt, welche Lehr- und Erziehungs-

personen wann ein Feedback einholen.

= Die Ergebnisse des Feedbacks sind Grundlage eines Gesprachs zwischen

der Lehr- bzw. Erziehungsperson und den Feedbackgebenden.

* Das Einholen des Feedbacks wird der Leitung (Sekretariat) gemeldet.
Die Ergebnisse des Feedbacks werden von der Lehr- bzw. Erziehungs-

person aufbewahrt.

Zusammen mit den Ergebnissen der Mitarbeiter/innengesprache und den
kollegialen Riickmeldungen ergibt sich so ein Gesamt-Feedback, das den
Lehr- und Erziehungspersonen hilft, ihr professionelles Handeln beddirf-
nis- und bedarfsgerecht auszurichten. An der Internatsschule entsteht so
eine Feedbackkultur, in der Lernbereitschaft nicht nur als eine individuelle,

sondern auch als eine institutionelle Haltung wahrnehmbar ist.

Im Rahmen der institutionellen Qualitdtsentwicklung beurteilt die Institu-
tion regelmalig einzelne Bereiche in Eigenregie. Diese internen Evaluatio-
nen sind Teil der permanenten Weiterentwicklung, die als Analyse-, Prob-
lemldse-, Innovations- und Lernprozess begriffen und von allen Beteiligten
mitgetragen wird. Sie dienen der Uberpriifung fremd- und selbstgesetzter
Ziele (z.B. das Qualitatsleitbild oder von einzelnen Projekten) und zielen ih-
rerseits auf eine Verbesserung der Qualitat ab. Bei der Anwendung z. Bsp.
von SEIS als interner Evaluationsmethode entsteht eine Diskussionsplatt-
form mit anderen Mitgliedsinstitutionen, bei denen ein der Férderung der
Qualitat dienender Austausch von Ergebnissen und ein Voneinanderlernen

entstehen konnen.
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Element 9:
Externe

Evaluation

Mit der Durchfiihrung von internen Evaluationen wird eine in diesem Rah-
men weitergebildete Qualitatsbeauftragte/r oder eine Evaluationsgruppe
beauftragt; diese sorgen auch — zusammen mit der Institutionsleitung — flr

Diskussion und Austausch tber deren Ergebnisse.

Die Ergebnisse konnen als Erganzung und Interpretation der externen Evalua-

tion herangezogen werden und dienen der Internats- und Schulentwicklung.

Die der Vereinigung angeschlossenen Institutionen unterziehen sich regel-
massig einer externen Evaluation durch anerkannte nationale oder inter-
nationale Qualitatssysteme. Diese dient —im Sinne einer Metaevaluation
des Qualitatsmanagements — mit dazu, die Umsetzung und den Erfillungs-
grad der in diesem Rahmenkonzept vereinbarten Standards nachzuweisen.
Die Mitgliedsinternatsschulen kénnen weitere Evaluationsthemen selbst

bestimmen.

,Die Internate Vereinigung’ unterstitzt die Mitgliedsinternate durch die
Empfehlung von qualifizierten Anbietern bei der Auswahl geeigneter Eva-
lutionsinstanzen. Sie fuhrt und aktualisiert eine Liste akkreditierter exter-
ner Evaluationsinstanzen, die auf Antrag erganzt werden kann. Gemeinsam
wird eine Liste von Kriterien erarbeitet, die fir die Wahl einer externen
Evaluationsinstanz verbindlich ist. Die Vereinigung unterstutzt die Inter-

natsschulen im Evaluationsprozess durch Beratung und Vernetzung.

Angedacht — aber keineswegs zwingend — ist es, via externer Evaluation
eine Zertifizierung aller der Vereinigung angeschlossenen Institutionen
anzustreben. Dadurch wiirden der Qualitatsanspruch und die Vertrauens-
wirdigkeit der Mitgliedinstitutionen gegeniber interessierten Familien

und der Offentlichkeit deutlich gesteigert.

die Anternote
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4. Ebene der Qualitatssteuerung der Vereinigung

Element 10:
Qualitats-

entwicklung

Element 11:
Austausch,
Dialog und

Kooperation

Das Qualitdtsmanagement, die Gestaltung und Umsetzung der Qualitats-
entwicklung in den Mitgliedsinstitutionen und der Vereinigung ist eine der
zentralen Aufgaben der Vereinigung. Es beinhaltet neben den strategischen
Zielsetzungen des Qualitatsmanagements verbindliche Vorgaben in Form
von QM-Elementen und Mindeststandards auf den Ebenen der Institu-
tion und der Vereinigung. Die Umsetzung wird im Rahmen der externen
Evaluationen der Mitgliedsinstitutionen Uberpriift. Die Projektleitung der
Qualitatsentwicklung liegt bei der Pddagogischen Leitung der Vereinigung,
unterstitzt von einer Lenkungsgruppe, die mit drei bis vier Experten/innen

aus den Internatsschulen besetzt ist.

Der Prozess der Qualitatsentwicklung kann nur aus den Internaten heraus
gestaltet werden, dabei miissen die Leitungsebenen, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie die Schilerschaft aktiv einbezogen werden. Die je-
weiligen Schritte missen fiir alle Beteiligten transparent sein. Der Arbeits-
kreis Qualitatsentwicklung bildet die Schnittstelle zwischen den Internaten
und der Vereinigung. Die Mitglieder vertreten ihre Institutionen, sind
Ansprechpartner/innen fir die Vereinigung, verantworten die Kommunika-
tion mit und in den Internatsschulen und begleiten die Umsetzung. Fir alle
Schul- und Internatsbeteiligten - wie auch fiir die Offentlichkeit - transpa-
rente Prozesse sind die Basis der Qualitatsentwicklung der Vereinigung, die

kontinuierlich Gberprift und weiterentwickelt wird.

Die Padagogische Leitung und der Vorstand der ,Die Internate Vereini-
gung’ schaffen regelmaRig und auf allen Mitarbeiter/innen-Ebenen Raume
flr Austausch und Dialog, um die Zusammenarbeit, den Erfahrungsaus-
tausch und die Kooperation zwischen den Internatsschulen zu fordern.
Wiinschenswert ist dabei ein Austausch, der horizontal, wie auch vertikal
Uber die verschiedenen Hierarchieebenen funktioniert. Dafiir werden
Veranstaltungsformate erarbeitet. Die Vereinigung vertritt die Interessen
der Mitgliedsinstitutionen gegeniiber Politik, Amtern, Medien, Fachpraxis,
Organisationen und Forschung. Sie betreibt aktive Netzwerkarbeit und
steht den Mitgliedern in allen Fragen und Belangen zur Seite. Alle Informa-
tionen, Arbeitsergebnisse und Kontakte stehen in der Geschaftsstelle zur

Verfligung und werden regelmalig an die Internatsschulen kommuniziert.
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Element 12:
Leitbild der

Vereinigung

Element 13:
Tagungen,
Arbeitskreise,
Fachgruppen
und Projekte

Ein zentrales Medium dafiir sind die zwei Mal jahrlich erscheinenden
DIALOGE. Transparente Kommunikationsstrukturen und Verfahren sind
dabei von entscheidender Bedeutung. Diese Transparenz und Offenheit
spiegelt sich in dem von einer Kultur des Sprechens und Zuhdrens geprag-

ten Miteinander aller Vereinigungsmitglieder.

Die Entwicklung und Anwendung des Leitbilds schafft und konturiert das
Profil, die Identitat wie auch die besondere Kultur der ,Die Internate Verei-
nigung’. Das Leitbild reprasentiert nach Auflen und Innen die grundlegen-
den Werte und Haltungen, Vorstellungen und Orientierungen, die von den
Mitgliedsinternatsschulen geteilt und gestaltet werden. Das Leitbild ist
pragnant zusammengefasst und wird partizipativ in Kooperation zwischen
padagogischer Leitung, Vorstand und den Mitgliedsinstitutionen erarbeitet

und immer wieder neu verhandelt.

Die Tagungen, Arbeitskreise und Fachgruppen sind ein wichtiges Instrument
der Vereinigung, um im Austausch der verschiedenen Internats- und Schul-
beteiligten (Leiter/innen, Wirtschafts- und Internatsleiter/innen, Qualitats-
beauftragte, Verantwortliche flir Unterrichtsentwicklung usw.) die Qualitat

von wesentlichen Funktionen ihrer Institution weiter zu entwickeln.

Die Leitungstagungen sowie die Tagungen der Wirtschafts- und Internats-
leitungen sind eigenstandige Veranstaltungen jenseits der Arbeitskreisebe-
ne, hier werden padagogische und strategische Entscheidungen getroffen
sowie die Politiken der Vereinigung vorangetrieben.

Wahrend die Arbeitskreise sowohl dem Austausch dienen, wie auch ziel-
orientiert und konzeptionell arbeiten, bieten die Fachgruppen Raum fiir
Vernetzung und Erfahrungsaustausch zu ausgewiesenen Themenfeldern.
Die Arbeitskreise werden von einer AK-Leiterin/einem AK-Leiter geleitet
und sind auf Kontinuitdt angelegt. Die thematischen Fachgruppen koope-
rieren ohne ausgewiesene Leitung und werden von der Geschaftsstelle

bzw. Verantwortlichen einzelner Schulen koordiniert.

In verschiedenen Projekten mit internatsschulspezifischen Themen wird
die Kooperation mit Forschungseinrichtungen, Universitat oder Institutio-
nen intensiviert. Der Austausch, die Vernetzung und die Profilbildung einer
Internatepadagogik stehen hierbei im Vordergrund.

Element 14:
Fort- und
Weiterbildung

Element 15
DIV-Beirat
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Die Fort- und Weiterbildung fokussiert ein thematisch breites Spektrum:
Internate- und Schulpddagogik, Schwerpunkte wie Schutz, Beratung und
Forderung, Personalfiihrung, Organisation und wirtschaftliche und rechtli-
che Rahmenbedingungen. Die Vereinigung entwickelt ein modularisiertes
Programm, das mittelfristig eine zertifizierte Zusatzqualifikation als Inter-
natepadagoge/in ermoglichen soll. Im Bereich der Fort- und Weiterbildung
plant die Vereinigung eine enge Kooperation mit einer bzw. mehreren
Hochschulen und/oder Fachinstitutionen. Der Fokus liegt neben der Fort-
und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch auf gemein-
samen Lehrveranstaltungen und Vortragsreihen, der Zusammenarbeit

in Forschungsprojekten, der professionellen Begleitung von Praktika fir
Studenten/innen und der Unterstitzung von Qualifikationsarbeiten. Ziel
ist es, das Feld der Internatepadagogik scharfer zu konturieren und in der

Offentlichkeit sichtbar zu machen.

Die Vereinigung beruft den DIV-Beirat, bestehend aus anerkannten exter-
nen Experten/innen aus Fachpraxis und Forschung, als dauerhaft beste-
hendes, unabhangiges Gremium mit beratender Funktion. Der Beirat
evaluiert periodisch die Arbeit und die Projekte der Vereinigung. Er disku-
tiert die programmatische wie strategische Ausrichtung und Planung und
gibt gegenliber dem Vorstand eine Stellungnahme ab. Er berat lGber die
Durchfiihrung wichtiger Vorhaben und spricht Empfehlungen zu einzelnen

Projekten aus.
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MITGLIEDER DER ,DIE INTERNATE VEREINIGUNG’

Ecole d’"Humanité

Hermann Lietz-Schule Spiekeroog
Internatsdorf Haubinda

Internat Solling

Landschulheim Grovesmihle
Landschulheim Steinmuhle
Lietz-Internat Hohenwehrda
Lietz-Internat Schloss Bieberstein
Schloss-Schule Kirchberg

Schule Birklehof

Schule Marienau

Stiftung Landheim Schondorf am Ammersee
Stiftung Louisenlund
Urspringschule Schelklingen

Zinzendorfschulen



